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AURKIBIDEA 
 
1.  TITULUAREN IDENTIFIKAZIOA 5. or. 
 
2.  LANBIDE PROFILA ETA LANBIDE INGURUNEA  5. or. 

2.1 Konpetentzia orokorra 
2.2 Kualifikazioen eta konpetentzia-atalen zerrenda  
2.3 Lanbide-ingurunea 

 
3.  HEZIKETA ZIKLOAREN IRAKASGAIAK  8. or. 

3.1 Heziketa-zikloaren helburu orokorrak 
3.2 Lanbide-moduluen zerrenda, ordu-esleipena eta kurtsoa 
3.3 Lanbide-moduluak 

1. Gizarte esku-hartzearen testuingurua 
2. Gizarteratzea eta laneratzea 
3. Bizikidetza-unitateentzako arreta 
4. Bitartekaritza komunitarioa 
5. Hezkuntzako esku-hartzearen babesa 
6. Autonomia pertsonalaren sustapena 
7. Komunikazio-sistema handigarriak eta alternatiboak 
8. Gizartean esku hartzeko metodologia 
9. Lehen laguntzak 
10. Gizarte-trebetasunak 
11. Gizarteratzeko proiektua 
12. Ingeles teknikoa 
13. Laneko prestakuntza eta orientabidea 
14. Enpresa eta ekimen sortzailea 
15. Lantokiko prestakuntza 

 
4.  GUTXIENEKO ESPAZIOAK ETA EKIPAMENDUAK  115. or. 

4.1 Espazioak 
4.2 Ekipamenduak 

 
5.  IRAKASLEAK  116. or. 

5.1 Irakasleen espezialitateak eta irakasteko eskumena heziketa-zikloko lanbide-
moduluetan 

 
6.  LANBIDE MODULUEN ARTEKO BALIOZKOTZEAK 117. or. 
 
7.   TITULUKO LANBIDE MODULUEN ETA KONPETENTZIA ATALEN ARTEKO   

TRAZABILITATE ETA EGOKITASUN LOTURAK                 117. or  
7.1 Konpetentzia-atalen egokitasuna lanbide-moduluekin, horiek baliozkotu edo 

salbuesteko 
7.2 Lanbide-moduluen egokitasuna konpetentzia-atalekin, horiek egiaztatzeko 
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9. lanbide-modulua: LEHEN LAGUNTZAK 

9 9. lanbide-moduloa 
LEHEN LAGUNTZAK 
 
 
a) Aurkezpena 
 

Lanbide-modulua: Lehen laguntzak 

Kodea: 0020 

Heziketa-zikloa: Gizarteratzea 

Maila: Goi-maila 

Lanbide-arloa: Gizarte- eta kultura-zerbitzuak 

Iraupena: 60 ordu 

Kurtsoa: 2 

Kreditu kop.: 3 

Irakasleen espezialitatea: 

Osasun- eta laguntza-prozedurak 
Diagnostiko kliniko eta ortoprotesikoko prozedurak 
(Lanbide Heziketako irakasle teknikoa) 
Irakasle espezialista 

Modulu mota: Tituluaren profilari lotuta dago 

Helburu orokorrak: 14 

 
b) Ikaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irizpideak 
 
1. Larrialdi bateko laguntzaren hasierako balorazioa egiten du eta arriskuak, eskura dauden 
bitartekoak eta beharrezko laguntza mota deskribatzen du. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Eremua prozedura egokiaren arabera babestu du. 
b) Istripua izan duten pertsonak manipulatzean norbera babesteko erabili beharreko 

teknikak identifikatu ditu. 
c) Larrialdietako botikinaren gutxieneko edukia, eta produktuen eta sendagaien 

indikazioak deskribatu ditu. 
d) Biktima anitz daudenerako jardun-lehentasunak ezarri ditu. 
e) Aire-bideen iragazkortasuna egiaztatzeko prozedurak deskribatu ditu. 
f) Aireztatzeko/oxigenatzeko funtzionamendu-baldintza egokiak identifikatu ditu. 
g) Odoljariorik izanez gero jarduteko prozedurak deskribatu eta gauzatu ditu. 
h) Konorte-maila egiaztatzeko prozedurak deskribatu ditu. 
i) Bizi-konstanteak hartu ditu. 
j) Bizkortzeari buruzko nazioarteko koordinazio-batzordeak (ILCOR) ezarritako 

protokoloaren arabera jardun-sekuentzia identifikatu du. 
 

2. Oinarrizko bizi-euskarriko teknikak aplikatu eta deskribatzen ditu, eta lortu beharreko 
helburuarekin lotzen ditu. 
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9. lanbide-modulua: LEHEN LAGUNTZAK 

Ebaluazio-irizpideak: 
 

a) Bihotz-biriketako bizkortzearen funtsak deskribatu ditu. 
b) Aire-bidea zabaltzeko teknikak aplikatu ditu. 
c) Aireztapen- eta zirkulazio-euskarriko teknikak aplikatu ditu. 
d) Kanpoko desfibrilazio erdiautomatikoa (KDE) egin du. 
e) Bizkortze ondoko neurriak aplikatu ditu. 
f) Lesio, patologia edo traumatismo ohikoenak adierazi ditu. 
g) Istripua izan duen pertsonaren lehen eta bigarren mailako balorazioa deskribatu du. 
h) Agente fisikoen, kimikoen eta biologikoen ondoriozko lesioen aurrean lehen 

laguntzak aplikatu ditu. 
i) Premiazko patologia organikoen aurrean lehen laguntzak aplikatu ditu. 
j) Zein kasutan edo egoeratan esku hartu behar ez den zehaztu du. 

 
3. Biktimak immobilizatu eta mobilizatzeko prozedurak aplikatzen ditu, eta, horretarako, 
baliabide materialak eta teknikak hautatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Biktimarengana hurbiltzeko beharrezko maniobrak egin ditu. 
b) Immobilizatu eta mobilizatzeko baliabide materialak identifikatu ditu. 
c) Pertsona lesionatu baten aurrean hartu beharreko jarrera-neurriak ezaugarritu ditu. 
d) Mobilizazio eta lekualdatze desegokiaren ondorioak deskribatu ditu. 
e) Gaixoak edo istripua izan dutenak immobilizatu eta mobilizatzeko sistemak prestatu 

ditu, material ohikoekin eta berariazkoak ez direnekin nahiz beste baliabide 
batzuekin. 

f) Segurtasunerako eta norberaren babeserako arauak eta protokoloak aplikatu ditu. 
 

4. Istripua izan duenari eta familiei zein laguntzaileei laguntza psikologikoa eta 
autokontrolekoa emateko teknikak aplikatzen ditu, eta komunikazio-estrategia egokiak 
deskribatu eta aplikatzen ditu. 
 
Ebaluazio-irizpideak: 

 
a) Istripua izan duen pertsonarekin eta laguntzaileekin komunikatzeko oinarrizko 

estrategiak deskribatu ditu. 
b) Istripua izan duen pertsonaren behar psikologikoak antzeman ditu. 
c) Istripua izan duen pertsonaren egoera emozionala hobetzeko laguntza 

psikologikoko oinarrizko teknikak aplikatu ditu. 
d) Istripua izan duen pertsonari jardun osoan zehar konfiantza eta baikortasuna 

emateak duen garrantzia baloratu du. 
e) Istripu, larrialdi eta doluko egoeretan antsietatea sorrarazten duten faktoreak 

identifikatu ditu. 
f) Dolu, antsietate, larritasun edo agresibitateko egoera bat kontrolatzeko erabili behar 

diren teknikak zehaztu ditu. 
g) Laguntzean huts egin izana psikologikoki gainditzeko erabili behar diren teknikak 

zehaztu ditu. 
h) Estres-egoeretan norbera kontrolatzearen garrantzia baloratu du. 

 
c) Oinarrizko edukiak: 
 

1. LARRIALDIETAKO LAGUNTZAREN HASIERAKO BALORAZIOA 
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prozedurazkoak 

- Esku hartzeko eremua babesteko teknikak aplikatzea. Larrialdietako 
arreta-zerbitzuetarako sarbideak identifikatzea. 

- Norbera babesteko teknikak identifikatu eta aplikatzea. 
- Informazioa emateko teknikak aplikatzea. Berariazko terminologia 

erabiltzea. 
- Lesioen larritasuna eta mota kontuan hartuta jardun-lehentasunak 

identifikatzea. Bizi-arriskua dakarten egoerak identifikatzea. 
Oinarrizko triajeak egitea. 

- Istripua izan duen pertsonaren hasierako baloraziorako teknikak 
aplikatzea. Aire-bideen iragazkortasuna, aireztapena eta zirkulazioa 
egiaztatzea. Konorte-maila balioestea. Bizi-konstanteak hartzea.  

- Jardun-sekuentzia identifikatzea, adibidez, bizkortzeari buruzko 
nazioarteko koordinazio-batzordeak (ILCOR) ezarritako protokoloaren 
arabera. 

- Lehen laguntzetako botikinaren oinarrizko materiala identifikatu eta 
erabiltzea. 

 

kontzeptuzkoak 

- Larrialdietarako sistemak.  
- Lehen laguntzak. Helburuak eta mugak. BAS jokamoldea (babes-

sistemak, abisu-sistemak eta sorospen-sistemak). 
- Istripuak. Motak eta ondorioak. 
- Eremua babesteko sistema. Metodoak eta materialak. 
- Terminologia mediko sanitarioa lehen laguntzetan. Informazioa 

emateko protokoloak. 
- Biktima anitz daudenerako jardun-lehentasunak. Triaje sinpleko metodoak. 
- Istripua izan duen pertsona baloratzeko teknikak. Bizi-arriskuaren 

zeinuak pertsona helduarengan, haurrengan eta bularreko umeengan. 
Larrialdi-zeinuak eta -sintomak. 

- Miaketa egiteko protokoloak. Konorte-maila baloratzeko sistemak. 
Bizi-konstanteak hartzea.  

- Lehen esku-hartzailearen jarduna. Lege-esparrua, erantzukizunak eta 
etika profesionala. 

- Norberaren babesa eta segurtasuna esku-hartzean. Arriskuak. 
Neurriak eta ekipamenduak. 

- Lehen laguntzetako botikina. Osagaiak, erabilera eta aplikazioak. 
 

jarrerazkoak 

- Ingurune seguruak sortzeko segurtasun-arauei eta protokoloei zorrotz 
jarraitzea. 

- Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta 
lasaitasuna sortzeko interesa. 

- Bere jardunaren mugez jabetzea. 
 
 

2. BIZI EUSKARRIKO TEKNIKAK APLIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Bizi-arriskuko egoerak aztertzea. 
- Bizi-zeinuen presentzia identifikatu eta egiaztatzea. 
- Jarrera-tratamendu egokia aplikatzea. 
- Bizi-euskarriko teknikak identifikatzea eta egoera bakoitzerako 

ezarritako jardun-protokoloekin lotzea. 
- Bihotz-biriketako oinarrizko bizkortze-teknikak (BBB) aplikatzea. 
- Aire-bidea zabaltzeko teknikak aplikatzea. 
- Aireztapen- eta zirkulazio-euskarriko teknikak aplikatzea. 
- Kanpoko desfibriladore automatikoak erabiltzea. 
- Bizkortze ondoko neurriak aplikatzea. 
- Istripua izan duten pertsonen lehen eta bigarren mailako balorazioa 
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egitea.  
- Lehen laguntzako teknikak aplikatzea honako lesio hauetan: agente 

fisikoen ondoriozkoak (hala nola, traumatismoak, zauriak, odoljarioak, 
beroa edo hotza, elektrizitatea eta erradiazioak), agente kimikoen 
ondoriozkoak, agente biologikoen ondoriozkoak eta premiazko 
patologia organikoaren ondoriozkoak. 

 

kontzeptuzkoak 

- Aire-bideen iragazkortasuna kontrolatzea. Zabaltzeko eta buxadura 
kentzeko teknikak. Mantentzea. 

- Bihotz-biriketako oinarrizko bizkortzea (BBB). Protokoloak helduekin, 
bularreko umeekin eta haurrekin.  

- Kanpoko desfibrilazio automatikoa (KDA). Teknikak. Tresnerien 
funtzionamendua eta mantentzea. Egoera bereziak. Informazio-
prozedura. Legedia. Ziurtatzea. 

- Istripua izan duen pertsonaren balorazioa. Bizi-zeinuak. Lehen eta 
bigarren mailako balorazioa. Esku hartu behar ez den egoerak. 

- Hasierako arreta agente fisikoen ondoriozko lesioetan (hala nola, 
traumatismoak, zauriak, odoljarioak, beroa edo hotza, elektrizitatea 
eta erradiazioak).  

- Hasierako arreta agente kimikoen eta biologikoen ondoriozko 
lesioetan.  

- Hasierako arreta premiazko patologia organikoan. 
- Konortearen asaldurak. Konorterik gabe dauden pertsonak baloratu 

eta zaintzea. 
- Krisi konbultsiboak dituzten pertsonak zaintzea. 

 

jarrerazkoak 

- Ordena eta zehaztasuna jardun-protokoloak aplikatzean. 
- Errespetua eta zuhurtzia istripua izan duen pertsonarekiko tratuan. 
- Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta 

lasaitasuna sortzeko interesa. 
- Tinkotasuna larrialdietako zerbitzuaren jarraibideak betetzean eta ez 

jarduteko egoeretan. 
- Bere jardunaren mugez jabetzea. 

 
 

3. IMMOBILIZATU ETA MOBILIZATZEKO PROZEDURAK APLIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Istripua izan dutenak immobilizatu eta mobilizatzeko teknikak 
aplikatzea. 

- Jarrera egokian jartzeko teknikak aplikatzea. 
- Immobilizatu eta mobilizatzeko sistemak prestatzea (hala nola, ferulak 

eta ohatilak). 
 

kontzeptuzkoak 

- Immobilizatzeko, mobilizatzeko eta garraiatzeko teknikak. Indikazioak. 
Motak. Materialak. Esku-oheak. Ondorioak.  

- Lekualdatzeko beharra ebaluatzea. 
- Segurtasun- eta itxarote-jarrerak. Lekualdatzeko jarrerak. Indikazioak. 
- Segurtasunari eta arriskuen prebentzioari buruzko arauak. 

 

jarrerazkoak 

- Ordena eta zehaztasuna jardun-protokoloak aplikatzean. 
- Errespetua eta zuhurtzia istripua izan duen pertsonarekiko tratuan. 
- Norbera babesteari eta segurtasunari buruzko arauei zorrotz jarraitzea. 
- Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta 

lasaitasuna sortzeko interesa. 
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4. LAGUNTZA PSIKOLOGIKOA ETA AUTOKONTROLEKOA EMATEKO TEKNIKAK 
APLIKATZEA 
 

prozedurazkoak 

- Kasuak kasu komunikazio-teknikak aplikatzea. Komunikazioan 
jokabide egokienak hautatzea. 

- Dolu, antsietate, larritasuna edo agresibitateko egoerak kontrolatzeko 
eta horietan laguntza psikologikoa emateko oinarrizko teknikak 
aplikatzea. 

- Autokontroleko eta hutsegitea edo adore falta gainditzeko teknikak 
aplikatzea. 

- Istripu, larrialdi eta doluko egoeretan antsietatea sorrarazten duten 
faktoreak identifikatzea. 

 

kontzeptuzkoak 

- Oinarrizko komunikazio-estrategiak. Pertsonen arteko komunikazioa 
errazten duten teknikak.  

- Lehen esku-hartzailearen erantzun emozionala. Lehen esku-
hartzailearen eginkizuna balioestea. Istripu edo larrialdiko egoeretan 
antsietatea sorrarazten duten faktoreak. Kontrol-teknikak. 

- Laguntza psikologikorako oinarrizko teknikak. Istripua izan duen 
pertsonaren eta haren familiakoen behar psikologikoak. Dolu, 
larritasun, antsietate, urduritasun edo agresibitateko egoerak. 

 

jarrerazkoak 
- Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta 

lasaitasuna sortzeko interesa. 
- Autokontrola estres-egoeren aurrean eta frustrazio-jasamena.  
- Zuhurtzia eta interesa sekretu profesionalari eusteko. 

 
 
d) Orientabide metodologikoak 
 
Modulu hau irakatsi eta ikasteko prozesua antolatu eta garatzeko, honako gomendio hauek 
iradokitzen ditugu: 
 

1) Sekuentziazioa 
 

Modulu hau garatzeko, edukien hurrenkera hau gomendatzen dugu:  
− Lehen laguntzen helburuak, terminologia, BASa (babesa, abisua eta 

sorospena).  
− Lehen esku-hartzailea, haren jardunaren mugak, esparru etikoa, harremanak 

beste profesional batzuekin... 
− Segurtasuna eta norberaren babesa, arrisku pertsonalak eta prebentzio-

neurriak. 
− Lehen laguntzetako botikina. 
− Istripua izan duen pertsonaren hasierako balorazioa, zeinuak eta sintomak, 

miaketa egiteko protokoloak, bizi-konstanteak hartzea... 
− Oinarrizko bizi-euskarria aplikatzea, BBBa, aire-bideak, desfibriladoreak 

erabiltzea... 
− Mobilizatu eta immobilizatzeko teknikak. Segurtasun-jarrerak. 
− Lehen laguntzak ematea traumatismoen, zaurien eta odoljarioen aurrean. 
− Lehen laguntzak egitea beste egoera batzuetan, hala nola beste eragile fisiko, 

kimiko edo biologiko batzuek eta patologia organikoek eragindakoetan. 
− Komunikazio-teknikak, eta laguntza psikologikoa eta autokontrolekoa emateko 

teknikak aplikatzea. 
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2) Alderdi metodologikoak 
 
Modulu honetan funtsezkoa da ikasleak gai izatea larrialdi-egoeretan ikasitako teknikak 
aplikatzeko. Hortaz, garapen praktikoa ezinbestekoa da. Ikasgelako egoera ohikoena 
izango da behar bezala ezaugarritutako egoeretan lehen laguntzetako teknikak praktikan 
aplikatzea.  

 
Egoera horiek ezaugarritzeko, lanbide-sektorea erreferentzia gisa har daiteke eta sarrien 
izaten diren egoerak azaldu daitezke. Hainbat aldaketa sar daitezke, adibidez, 
inplikatutako pertsonen kopuruarekin, pertsonen adinarekin edo ezaugarriekin, 
istripuaren lekuarekin, etab. lotutakoak. Garrantzitsua izango da planteatutako egoerari 
eta aplikatutako teknikari buruzko azterketa eta gogoeta egitea, ikaskuntza horiek 
orokortu ahal izateko. 
 
Eduki teorikoek bigarren mailako eginkizuna dutenez gero, teknikak aplikatzeko 
beharrezkoak diren heinean sartuko dira. Dena dela, nahiz eta bigarren mailako zeregina 
izan, beharrezkoak dira jarduna ulertzeko eta hobeto gogoratzeko, praktikan jarri ez diren 
beste egoera batzuetan teknikak aplikatu ahal izateko eta informazioa eman edota 
larrialdietako koordinazio-zentro baten jarraibideak bete ahal izateko. 
 
Eduki teorikoak lehen laguntzak emateko egoera bati lotuta ikasiko dira, unitate didaktiko 
bakoitzaren hasieran oro har. Aurkezpen-sistemak konbina daitezke, hala nola, azalpen-
metodoak eta parte-hartze handiagoko metodoak, ariketak ebaztea edo eskemak 
prestatzea, betiere ikasleen artean parte-hartzea eta interesa lortzeko helburuarekin. 
 
Ikasmateriala askotarikoa izan daiteke: dagoeneko landutakoa ekar daiteke (adibidez, 
apunteak, aldizkariak edo eskulibururen bat) edota, beste batzuetan, ikasleek landu 
dezakete, bibliografia edo informatika-aplikazioak kontsultatuta. Ikasleek laneko 
protokoloak eta argibideak erabiltzen, eta horiei ordenaz eta zehaztasunez jarraitzen 
ohitu behar dute. Protokolo batzuei dagokienez, azken gomendioei adi egon behar da 
(adibidez, ILCOR batzordearenak), sarritan berritzen baitira. 
 
Jarduera praktikoetarako, bitarteko hauek eduki behar dira: lehen laguntzetako manikiak 
(pertsona helduenak, haurrenak eta bularreko umeenak), oxigenoterapiako ekipoa, 
desfibriladorea, norbera babesteko ekipamendua, sendaketak egiteko materiala, 
mobilizatzeko materiala… Ikastetxeko hainbat eremu erabil daitezke, hala nola, 
ikasgelak, jolastokiak, eskailerak edo korridoreak.  
 
Profesionalen jardunak irudietan bilduta azter daitezke, edota beste kide batzuenak ere; 
osasun-laguntza behatzeko eta hobekuntzak proposatu nahiz gauza interesgarrienak 
nabarmentzeko.  
 
Ezinezkoa da praktikan lehen laguntzak ematea egoera guztietan, hala nola, agente 
fisiko, kimiko edo biologiko guztiek eta patologia organiko guztiek sorrarazitakoetan. 
Maiztasunagatik edo larritasunagatik garrantzitsuenak direnak hauta daitezke. Helburua 
da egoera horietan ikasleei jarduteko gaitasun oinarrizkoenak harraraztea, besteak 
beste, honakoa hauek: sintoma batzuk antzematea, laguntza ematen hastea, 
larrialdietako zentro koordinatzailearekin telefonoz harremanetan jartzea, informazioa 
ematea eta jarraibideak betetzea. 
 
Laguntza psikologikoarekin eta komunikazio-teknikekin zerikusia duten edukiak sarritan 
jasotzen dira ikasketa-planetan. Eduki horiek jorratzeko, ikasleen aldez aurreko 
ezagupenetatik abiatu beharko da; eta, dagoeneko ikasi badira, larrialdietako 
komunikazioarekin eta laguntzarekin lotura handiena duen zatia ikusiko da. Talde-
teknikak egin daitezke (role-playing, kasuen azterketa...), ikasleen jokabidea behatu eta 
haien gaitasunak agerian jarri ahal izateko.  
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Modulu honetan lortutako gaitasunetako batzuk egoera zailetan aplikatu beharko dira 
(presa, urduritasuna eta abar). Horregatik, garrantzitsua da eduki oinarrizkoenak edo 
garrantzitsuenak ondo finkatzea (jardun-sekuentzia, BBBa, norberaren babesa...). 
Moduluaren amaieran errepasoaldi bat antola daiteke. Bertan, denetako jardunak 
prestatuko dira, unitate didaktiko guztien edukiak elkarrekin lotuta, eta ikasleek lortutako 
heldutasuna ebaluatu ahal izango da. 
 
3) Jarduera esanguratsuak eta ebaluazioaren alderdi kritikoak 

 
 Egoera desberdinetan BAS jardun-protokoloa aplikatzea. Eremua eta istripua izan 

duena babestea. Abisua eta informazioa ematea. Sorospen-neurriei ekitea. 
 
 Istripuen hainbat kasutan, arrisku pertsonalak identifikatzea eta prebentzio-neurriak 

erabiltzea. 
 
 Lehen laguntzetako botikin baten oinarrizko osagaiak erabiltzea. Produktuen zerrendak 

eta horiek erabiltzeko arauak jasoko dituzten dokumentuak prestatzea. Sendaketak 
egitea. 
 

 Hainbat egoeratan laguntzaren hasierako balorazioa egitea. Zeinuak eta sintomak 
bilatzea. Bizi-konstanteak hartzea. Jardun-protokoloa identifikatzea. 
 

 Lehen laguntzetako teknikak aplikatzea. Oinarrizko bizi-euskarriko teknikak aplikatzea. 
BBBa egitea. Aire-bideei arreta jartzea. KDA erabiltzea. Pertsonak mobilizatzea. 
Istripua izan dutenak lekualdatzea. Pertsonak immobilizatzea. 
 

 Kasuak kasu komunikazio-teknikak aplikatzea. Informazioa prestatu eta ematea. 
 

 Laguntza psikologikoa emateko teknikak aplikatzea.  
 

 Talde-tekniketan parte hartzea. Iritziak eta sentimenduak adieraztea. 
 

 Laneko egoerak edo dependentziak aztertzea, eta horietako bakoitzean egon litezkeen 
arriskuak idatziz jasotzea. 
 

 Larrialdi-egoerak aztertzea, zer egin behar den eta zer egin behar ez den baloratzeko. 
 

 Idatzizko eta ahozko jardun-protokoloak interpretatzea. 
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